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Evoluzione dei reclami per diritto di stipula 2016 – 2019 

 

2017 2018 
Periodo 2016 2017 2018 2019

Totale reclami 234 276 422 406

Delta (#) 42 146 -16

Delta (%) 18% 53% -4%

Periodo 2016 2017 2018 2019

Dirito di stipula 55 126 336 290

% su totale 24% 46% 80% 71%

Delta (#) 71 210 -46

Delta (%) 129% 167% -14%

Periodo 2016 2017 2018 2019

Altra tipologia 179 150 86 116

% sul totale 76% 54% 20% 29%

Delta (#) -29 -64 30

Delta (%) -16% -43% 35%  
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