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Rendiconto sull’attività di gestione dei reclami per l’anno 2018 
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Evoluzione dei reclami per diritto di stipula 2016 - 2018 

2017 2018 
2016 2017 2018

Totale reclami 234 276 422

Altra tipologia 179 150 86

Diritto di stipula (#) 55 126 336

Incremento (%) 129% 167%

Diritto di stipula (%) 24% 46% 80%  

http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
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La voce parzialmente accolti si riferisce alle richieste di retrocessione del diritto di stipula poiché 

la banca lo retrocede sempre con riserva di ripetizione nei confronti della clientela e poiché non 

riconosce eventuali richieste relative alla corresponsione di spese legali in aggiunta . 


