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Rendiconto sull’attivitá di gestione dei reclami per l’anno 2017 

1. a mezzo posta raccomandata all'indirizzo: 

2. a mezzo posta elettronica all'indirizzo: 

mailto:bhwitalia_ufficio_reclami@legalmail.it
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3. a mezzo fax ai seguenti numeri: 

Analisi dei reclami della Clientela censiti nel 2017 (Tot. nr. 285 = 100%)  ripartizione in 

percentuale per cause di reclamo:  

 

 

32%

14%

46%

8%

Risparmio Edilizio Presunta usura

Operatività pagamenti e documenti Altri

http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
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Rispetto al 2016 si registra prevalentemente un’aumentata attività relativamente ai reclami 

riferiti alla causale “Risparmio Edilizio” in quanto sono aumentate le richieste di restituzione del 

diritto di stipula, che viene ad oggi rimborsato secondo quanto accordato con la Banca d’Italia 

(e in conformità con la decisione del Collegio di coordinamento dell’ABF)  nel corso dell’anno 

2017 in attesa delle pronunce sul punto da parte della magistratura competente. 

Sono diminuiti i casi di reclamo inerenti all’operatività dell’ufficio portafoglio client “Operatività 

pagamenti”, riferiti a richieste di spiegazioni sui conteggi, informazioni su rate, debito residuo, 

piani di ammortamento ecc.. è infine diminuita (di oltre il 50%) la categoria “Altro”. Rimangono 

stabili i reclami riguardanti la presunta usura per quale segnaliamo che BHW ha fino ad ora 

vinto tutti i giudizi nei quali è stata chiamata in causa  (sia civili sia penali). 
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